
 

Know Your Options is a trademark of Fannie Mae.  

Dallas Mortgage Help Center  

Fannie Mae’s Mortgage Help Center offers in‐person and telephone 
support for homeowners who may be struggling with their mortgage 
payments. You can meet directly with dedicated on‐site staff and 
experienced housing advisors to discuss your mortgage situation and 
options that may be available. English and Spanish advisors are available, 
and all services offered are FREE. 

We Want to Help 
Gain peace of mind and control of your situation. Contact a Fannie Mae 
Mortgage Help Center to get started—simply call or e‐mail to schedule 
an appointment.  

 
Call:                Local: (214) 416-0200

                         Toll Free: (866) 442-8575  

E‐mail:            dallas_mhc@fanniemae.com 

Visit:              Dallas Mortgage Help Center 
2777 North Stemmons Freeway 
Suite 110B 
Dallas, TX 75207 

Go online:      www.knowyouroptions.com 
                      www.fanniemae.com/help‐center 

Appointments are preferred, but walk‐ins are welcome! 

 

Mortgage Help Center Hours: 

Monday   
9:00 a.m. – 8:00 p.m. 

Tuesday – Friday  
9:00 a.m. – 6:00 p.m. 

2nd Saturday of every month  
9:00 a.m. – 1:00 p.m. 


